PATIENTS

DES INTERLOCUTEURS
SONT A VOTRE ECOUTE ))

Vous avez des questions ou des remarques sur les soins et sur I'accueil que vous avez regus a
I'hépital? Vous souhaitez I'aide d’'un tiers ?
En premier lieu, parlez-en au cadre de santé ou au médecin du service

Vous pouvez rencontrer:

Le chargé des relations avec les usagers Les représentants des usagers

Rattaché a la direction de I'hopital, il est a votre
disposition pour répondre a vos questions et faciliter vos
démarches

Issus d’associations agréées, ils sont bénévoles et
indépendants de I'hépital. Ils sont a votre écoute

La liste de nos représentants des usagers avec leurs

Nathalie PICQUET ;’:r?i)rc_jonnées‘ est cqnsultable sur le site internet de
6pital dans la rubrique « Espace usagers -

Tél: 04 94 38 08 99 documents d’'information » :

Mail: nathalie.picquet@aphp.fr

Adresse postale :

4312 Route de I'Almanarre - BP 30080

83407 Hyéres Cedex

https://hopital-sansalvadour.aphp.fr/

Vous pouvez également obtenir ces informations en
écrivant a I'adresse :

En cas d'absence, secrétariat de la Direction

Nathalie DUMUR - &l : 04 94 38 01 49 ssl-bureau-usagers@aphp.fr

Vous souhaitez adresser une réclamation ?

Si ces premiéres démarches ne vous apportent pas satisfaction, vous pouvez adresser un courrier de réclamation
audirecteur de I’hépital. Une réponse écrite vous sera apportée.

En fonction de la nature de vos difficultés, il vous est possible de rencontrer un médiateur médical ou non
meédical,en étant accompagné, si vous le souhaitez, d'un représentant des usagers.

=> Concernant les réclamations portant sur la facturation, vous pouvez contacter les affaires économiques:
tél: 04 94 38 08 00 poste 33 13 - mail: jade.mulot@aphp.fr

Le saviez-vous ?

Vos remarques et vos observations seront communiquées a la commission des usagers - CDU.

Son role est d’améliorer I'accueil et la qualité de la prise en charge des patients.

Retrouvez les informations sur la CDU dans le livret d’accueil qui vous a été remis et dans une plaquette spécifique que vous
pouvez obtenir auprés du cadre d’'unité ou sur le site internet de I'hopital.

Comment contacter la CDU: > :
Hopital SAN SALVADOUR - Secrétariat de direction - 4312 route de I'Almanarre - BP30080 - 83407 HYERES Cedex

& : 0494380149 - @ : nathalie.dumur@aphp.fr

Cette commission est composée de:
Hervé NARDIAS, directeur, (président)

Médiateur médecin titulaire : Dr Virginie COINTAT, Médiateur médecin suppléant : Dr Jéréme BALLY,
Médiateur non médecin titulaire : Marjorie FRANZ, Médiateur non médecin suppléants : Marie CRUCY,
Représentants des usagers titulaires* Représentants des usagers suppléants*

Responsable de la qualité : Nathalie PICQUET

g Hopital ASSISTANCE HOPITAUX
ig?::'““"' PUBLIQUE 9 DE PARIS

Direction des Affaires Juridiaues et des Droits des Patients - DAJDP - Février 2023 / SSL/COM/2026



