CFDC-Cellule qualité-CDOC 05/02/2025 (v2) Politique qualité CDOC 2023-2026 (V2) (Q/07.1.2)

CENTRE DE LA FORMATION ET DU DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES
(CFDC) DE L'ASSISTANCE PUBLIQUE - HOPITAUX DE PARIS (AP-HP)

POLITIQUE QUALITE 2023 - 2026

Centre de Documentation de I’AP-HP N

Le Centre de Documentation de 'AP-HP est rattaché au Centre de la Formation et du
Developpement des Compétences (CFDC), lui-méme intégré a la Direction des
Ressources Humaines (DRH) de 'AP-HP. Il est implanté au sein du Campus Picpus (Paris
75012).

Il a pour mission :
- L'information du personnel hospitalier et des étudiants parameédicaux de 'AP-HP
et hors AP-HP;
- L'accompagnement dans [lactualisation et le perfectionnement des
connaissances du personnel ;
- Le soutien documentaire aux personnes en cours de formation, préparant un
concours ou dans le cadre de 'amélioration des pratiques professionnelles.

Le CFDC a souhaité siinsérer dans la politique qualité institutionnelle de 'AP-HP en
mettant en place des outils qualité partagés par les structures du CFDC.

Notre politique qualité a pour finalité 'amélioration continue des prestations offertes
aux usagers, tout en promouvant les relations partenariales avec les acteurs du réseauy
documentaire.

La politique qualité du Centre de Documentation est fondée sur

* Une démarche d'amélioration continue, inscrite dans les projets institutionnels,
sur la base des exigences de la norme I1SO 9001 : 2015.
e Uneimplication de I'équipe et son adhésion aux objectifs a atteindre.

Les objectifs Qualité 2023-2026 du Centre de documentation de I'AP-HP sont :

* Valoriser les ressources électroniques paramédicales et medico-scientifiques

* Renforcer la communication interne et externe, pour améliorer la visibilité du
Centre de documentation et valoriser ses activités

» Evaluer la satisfaction des usagers, pour s'adapter & I'évolution de leurs besoins

* Sattacher a améliorer le dispositif global de gestion des événements
indésirables

Paris, le 05/02/2025

Marion MOULIN
Directrice de la structure
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